Uvjeti kupnje (predugovorne obavijesti)
l. Opcéenito

Ovi Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti) dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijesten o

nizu okolnosti bitnih za zaklju€enje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Pojam Prodavatelj odnosi se na:

trgovacki obrt “ONIYX”, Zagreb, Tkalli¢eva 7, OIB: 31082364558, tel: 385 1 6187 839, fax: 3851 6187 839, web:
www.modeline.hr, e-mail: info@maodeline.hr.

Pojam Kupca odnose se i na: klasi¢nog potrosaca (fizicku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti naruci i plati bilo
koji proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja), ali i na kupce pravne osobe,
obrtnike i trgovce pojedince i fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, no potonji su zasti¢eni odredbama

Zakona o zastiti potroSaca samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne djelatnosti.
Prodavatelj prodajom putem Internet stranice www.modeline.hr nastupa u svoje ime.

Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti) ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i
cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca
traziti da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja
ugovora) isti biti dostavljene Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.
Prodavatelj zadrzava pravo izmjene uvjeta u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon

objave na ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi i izvrSi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢e Prodavatelj o ¢injenici sklapanja ugovora odmah e-

mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen.

Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost.
Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.

Predugovorne obavijesti podijeljene su u nize razvrstane kategorije/informacije.

Il. Glavna obiljezja robe

Glavna obiljezja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su
predmet narudzbe. Prodavatelj posebno isti¢e da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora
odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na rac¢unalu kupca, razlike u

percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o

nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici www.modeline hr
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podloZni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim
pogreSkama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na

www. modeline hr Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.
Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi i dostupni.
I11. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.modeline hr izrazene su u kunama i u njih je ura¢unat PDV. U cijene

proizvoda nisu uklju¢eni troskovi dostave koji se posebno placdaju.

U slucaju placanja e-bankingom i opéom uplatnicom, troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu ukljuceni

u cijenu.
IV. Opdi uvjeti Modeline Klub programa vjernosti

Vlasnikom Modeline Klub kartice moze postati svaka osoba koja ispuni obrazac u jednoj od Modeline fizickih

trgovina ili u Modeline web shopu.

Kupci iz Zagreba i okolice dobit ¢e fizi¢ku karticu s jedinsvenim brojem i bar kodom kojom ¢e modi ostvariti popust i
online kupnjom. Da bi se ostvario popust u web shopu, potrebno se ulogirati korisni¢kim imenom i lozinkom te

upisati jedistveni kod fizi¢ke kartice.

Clanom Kluba vjernosti putem online kupnje moze postati svatko tko prilikom odabira proizvoda ili tijekom

zavrSetka kupovine Zeli ostvariti popust od 5% i postati ¢lanom Kluba vjernosti.

Kupac ¢e na e-mail dobiti virtualnu karticu s jedinstvenim brojem i bar kodom. Da bi korisnik mogao sakupljati
bodove, prilikom svake online kupovine potrebno se registrirati korisni¢ckim imenom i lozinkom. Virtualna se kartica

takoder moze koristiti i kod kupnje u fizi¢koj trgovini tako da korisnik sacuva dobiveni e-mail.
Korisnik registracijom takoder dobiva detaljan uvid u trenutno stanje bodova i trenutne razine ostvarenog popusta.

Bez obzira je li korisnik postao ¢lan Kluba vjernosti putem online ili fizicke kupovine, jednom aktivirano ¢lanstvo nije

potrebno obnavljati.

Uc¢lanjenjem, korisnik ostvaruje pravo na 5% popusta prilikom prve kupovine ¢ija vrijednost ulazi u Modeline Klub

sustav sakupljanja bodova.

Sistem sakupljanja bodova bazira se na modelu jedna kuna = jedan bod, a vrijedi za sve nacine pla¢anja (e-

banking, opc¢a uplata, pouzece, kreditna kartica - American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Discover it, Diners)

Ovisno o sakupljenim bodovima, unutar godinu dana korisnik ostvaruje odredeni popust:

Razred Bodovi Popust

1 do 999 5%
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Razred Bodovi Popust
2 1000-2999 7%
3 3000-4999 9%
4 5000-6999 10%
5 od 7000 15%

Svi ostvareni bodovi zbrajaju se tijekom obrac¢unskog razdoblja od godine dana, a korisnik dodijeljeni popust moze

iskoristiti do kraja tekuce te sljedece dvije godine. Modeline Klub popust vrijedi i za artikle na popustu ili snizenju.
Nakon sto se dodijeljeni popust iskoristi, korisnik pocinje iz poCetka sakupljati bodove (od najnizeg razreda).

Svake godine korisnik sakupljanje bodova zapocinje iz po¢etka, a Modeline Klub karticu nije mogude koristiti kao

sredstvo plac¢anja. Pogodnosti nije mogude realizirati u slu¢aju da svoju karticu nemate sa sobom.

Ukoliko korisnik u godini dana sakupljenim bodovima premasi trenutni razred u kojem se nalazi, automatski prelazi

u visi razred te stijeCe pravo na koristenje popusta viseg razreda do kraja tekuce i sljedeée dvije godine.

Modeline zadrzava pravo ponistenja ¢lanstva u bilo kojem trenutku, ukoliko je ¢lan prekrSio navedene uvjete i

pravila na koje je bezuvjetno pristao ispunjenjem prijavnice za Modeline Klub program vjernosti.

Kako bismo osigurali najbolju mogucu uslugu ¢lanovima, ¢lanovi su duzni sami azurirati svoje kontakt podatke te

svaku promjenu prijavati na info@maodeline. hr. Clan moZe odustati od ¢lanstva bez prethodne najave slanjem e-
maila na: info@modeline.hr.

Modeline zadrzava pravo promjene Uvjeta i pravila ¢lanstva kao i pravo na ukidanje Modeline Klub programa

Vjernosti u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave.

Gubitak ¢lanske iskaznice potrebno je prijaviti putem e-maila info@modeline hr, a ¢lanu ¢e se dodijeliti nova kartica

na koju ¢e biti prebaceni svi do tada ostvareni bodovi.
V. Troskovi dostave

Priopcavaju se prilikom narucivanja kod svakog pojednog proizvoda, te ukupni troskovi dostave u slucaju

narucivanja viSe proizvoda.

U slucaju nemoguénosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troSkove ponovne
dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere

dostave narudzbe.
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VI. Povrat robe i zamjena

Pravo na povrat narudzbe (jednostrani raskid Ugovora) imaju svi kupci Modeline web shopa na sve artikle. Clanovi
Modeline kluba mogu vratiti sve artikle, osim artikle iz Online QOutleta i artikle na popustu ve¢em od 40% bez
troSkova postarine. Ako osoblje Modeline online shopa procijeni da je vraéena roba neostecena i u originalnoj
ambalazi, izvrsit ¢emo povrat novca na Vas racun. Ukoliko roba nije u odgovaraju¢em stanju (noSena i ostecena),

morat ¢ete platiti poStarinu u iznosu od 50 kn kako bi Vam roba ponovno bila poslana na kué¢nu adresu.

Pravo na zamjenu robe imaju svi kupci, ali samo ¢lanovi Modeline kluba imaju pravo na jednu besplatnu zamjenu
po narudzbi, odnosno, robu mogu zamijeniti bez troSkova postarine (do Modeline-a i natrag do vlastite kué¢ne
adrese). Na artikle iz Online Outlet ponude i artikle na popustu ve¢em od 40% kupci nemaju pravo besplatne
zamjene bez obzira jesu li registrirani ili ne, te artikl Salju o svom troSku. Dostavu artikla do vlastite ku¢ne adrese
pla¢ate 30 kn. Ukoliko Vam model koji ste narucili ne odgovara i zelite povrat novaca, troSkove dostave snosite
sami. Zamjena robe moguda je unutar 14 dana od primitka poSiljke. Kada utvrdimo da je vraceni proizvod

neostecen i u originalnoj ambalazi, napravit ¢emo zamjenu.

VIl. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troSkova sredstava daljinske komunikacije.

VIIL. Uvjeti i rokovi plac¢anja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe

Proizvodi se narucuju odabirom, koristenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. Kupac moze naruditi i
kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra naru¢enim kada kupac prode cijeli

postupak narudzbe.
Plac¢anje narucenih proizvoda mogude je obaviti na sljedece nacine:

* E-bankingom
® Opc¢om uplatom
* Pouzec¢em

® Kreditnom karticom (American Express, MasterCard, Maestra, Visa, Discaver it, Diners)

e D visa ')
Diners Club

U slucaju pla¢anja kreditnom karticom, opéom uplatom i e-bankingom uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u roku

naznacenom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.
Ukoliko kupac ne dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa narucivanja sugerira se provjeriti:

* Je li poruka u Junk/Spam folderu

* Je li mailbox pun

U sluc¢aju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno izvrSenoj uplati

izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e
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jednostrano raskinuti i izvrSiti povrat upladenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na racunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci narucenih

proizvoda.

Narucene proizvode isporu¢ujemo GLS-om. Isporuka ¢e uslijediti u roku 2-3 radna dana od dana narudzbe, a
najkasnije u roku od 8 radnih dana za otoke. Ukoliko se pojavi nemoguénost isporuke odabranog proizvoda zbog
toga Sto proizvoda vise nema, Prodavatelj je duZzan odmah obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor i
traziti povrat novca ili pristati na naknadni rok za isporuku. Sve narucene artikle nastojat ¢emo isporuciti u jednom

paketu. Ukoliko to zbog stanja zaliha nece biti mogudée, zadrzavamo pravo isporuke u viSe posiljki.
U rokove za isporuku ne racunaju se:

*® dan prijema narudzbe/zahtjeva
* vrijeme ka$njenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese Kupca
* vrijeme kadnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv

* neradni dani ako predstavljaju poc¢etak ili kraj roka

U slucaju da se naruceni proizvod plac¢a pouzec¢em, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci robe po gore navedenim

rokovima, a Kupac je duzan izvrsiti uplatu prilikom odnosno prije neposrednog preuzimanja proizvoda.
IX. Jednostrani raskid ugovora

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo , ne navodedi razloge za to,
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je Kupcu ili trecoj
osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije prijevoznik/dostavlja¢, roba koja ¢ini predmet ugovora predana u
posjed. Ako je jednom narudzbom Kupac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuc¢eni odvojeno, odnosno
ako je rijec o robi koja se dostavlja u viSe komada ili viSe posiljki, rok zapocinje te¢i od dana kada je predan u

posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora prestaje u roku 12
mjeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje tec¢i nakon isteka roka od 14 dana koji je predviden za
redovni raskid u slucaju uredne obavijestenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani raskid dostavljena u
roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po isteku roka od 14 dana od dana kada Kupac primi tu

obavijest.

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor i to

putem Qbrasca za jednostrani raskid koji je dostupan ovdje i koji se moze elektronicki ispuniti i poslati na mail
adresu : info@modeline.hr. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez

odgadanja, elektroni¢ckom postom.

Prodavatelja je mogude obavijestiti i putem Qnline obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdje.

Nakon Sto ispunite i poSaljete obrazac dobit ¢ete potvrdu o primitku prijave putem elektronic¢ke poste na mail

adresu koju ste naveli prilikom ispunjavanja QOnline obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit éemo povrat novca koji smo od Vas primili, ne ukljucujudi i troSkove

dostave, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora,
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osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu dostave, a koja nije najjeftinija standardna dostava koju smo mi ponudili.
Povrat novca bit ¢e izvrden na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto
nam roba bude vraéena ili nakon $to nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duzni
vratiti odmah, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu. Robu
vratite osobno u nase poslovnice ili nam ju posaljite poStanskom uslugom na dokaziv nacin na adresu Slavonska
avenija 3, 10000 Zagreb. Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog
roka posaljete na dokaziv nacin ili predate robu osobno nama u nasoj poslovnici , odnosno osobi koju smo ovlastiti
za primanje robe. TroSkove povrata robe snosite sami Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
Ukoliko je proizvod vraéen neispravan, s vedim osSteéenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te ukoliko se isti ne
dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te Prodavatelj

nije duzan izvrsiti povrat uplaéenih sredstava.
Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

* ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapoc¢elo uz izri¢it prethodni pristanak
Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora
iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;
predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupca;

predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe;

predmet ugovora zapecadena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje,
ako je bila otpecacena nakon dostave;

predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima;
predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava
moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trzisStu koje su izvan utjecaja
trgovca;

Kupca posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time
da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruzi i neke
druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, Prodavatelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili
robom;

predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno rac¢unalnih programa, koji
su otpecadeni nakon isporuke;

predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za
takve publikacije;

ugovor sklopljen na javnoj drazbi;

predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe,
usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno
da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju;

predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporuc¢en na tjelesnom mediju ako je ispunjenje

ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da



¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora;
X. Odgovornost za materijalne nedostatke

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno pozitivnim

propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.
Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne ostete.

U slucaju da je posiljka ostecena u transportu, takva su oSteéenja vidljiva pri preuzimanju posiljke, te u tom slucaju
sugeriramo da posiljku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas kontaktirate kako bismo u Sto kra¢em roku

provjerili stanje posiljke i poslali novu.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke, Kupac nije duzan dopremljeni proizvod preuzeti,
moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno
zaprimljeni od strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Pri primitku robe provjera ispravnosti narudzbe ovisi o
Kupcu, te je Kupac duzan da usporedi primljene artikle s racunom, ukoliko nesto nedostaje duzan je u roku od 8
dana uputiti pisani prigovor na e-mail info@modeline hr sa naznakom reklamacija jer naknadne reklamacije se

neée uvazavati.

Prodavatelj ¢e smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara uvjetima za reklamaciju
sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15 dana od
primitka valjane reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan plaéeni iznos. Ukoliko, pak, ustanovi da
reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbijemo, Kupac ¢e platiti postarinu u iznosu od 50 kn kako bi

roba ponovno bila poslana na kuénu adresu.
XI. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koji je
konzumiran isporukom robe te izvrsenim pla¢anjem od strane kupca, u slucaju da ne bude raskinut. Ove

Predugovorne obavijesti sastavni su dio ugovora.
XIl. I1zjava o privatnosti i sigurnosti podataka

Ova pravila odreduju i reguliraju kako prodavatelj koristi, te stiti sve informacije koje kupci istome dostavljaju kada
koriste web stranicu www.maodeline hr

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na odredenu fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moze
odrediti. Konkretno, osobnim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca (primjerice ime i
prezime, e-mail adresa, adresa stanovanja i sl.).

Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrsenih na osobnim podacima, bilo automatskim
sredstvima ili ne, kao $to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili izmjena, povlacenje,
uvid, koristenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili
kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba logic¢kih, matematickih i drugih operacija s tim
podacima.

Registracijom na internet stranici www.modeline hr, kupnjom kao gost ili pristupanjem samoj stranici kupac daje

suglasnost da prodavatelj obraduje njegove osobne podatke navedene u registracijskoj formi, te podatke o
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narudzbama, kao i podatke dostupne u procesu plac¢anja usluge i dr. podatke. Isti podaci koriste se u svrhu
sklapanja ugovora, te u svrhu upoznavanja prodavatelja s kupovnim navikama kupaca, kao i u informativne svrhe,
te svrhe promidzbe usluga i proizvoda prodavatelja. Prodavatelj se obvezuje ¢uvati privatnost osobnih podataka
svih Kupaca, te ¢e s istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim
primjenjivim propisima. Sve gore navedene osobne podatke Prodavatelj ne smije neovlasteno upotrebljavati niti
uciniti dostupnim tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima kada to poseban zakon dozvoljava ili je pak potrebno u
svrhu realizacije ugovornih obveza. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela

zastite privatnosti.

U sluc¢aju promjene bilo kojeg od osobnih podataka (npr. mjesto stanovanja, adresa dostave) koji se evidentiraju
prilikom registracije, kupac je duzan o promjeni obavijestiti prodavatelja na mail adresu: info@madeline hr. U
slu¢aju da kupac ne zeli da prodavatelj vise na bilo koji nacin obraduje podatke istoga, te zahtijeva brisanje
podataka o istome, mora to prodavatelju javiti, i to putem e-mail poruke na e-mail adresu info@modeline.hr
www.modeline hr (naznaka web stranice) koristi ,,cookie” programe kao identifikator sesije, odnosno ,,cookie”
sadrZi tzv. 'session id', kako bi se osiguralo da tijekom trajanja sesije webshop prepoznaje i pamti kupcev

preglednik (browser), a samim time i kupca, te na taj na¢in omogudi kupnju.

Kako bi posjet ovoj internetskoj stranici bio $to ugodniji, funkcionalniji i prakti¢niji, ova internet stranica sprema na
vase racunalo odredenu koli¢inu informacija, takozvanih cookies (kolaci¢i). Oni sluze da bi web stranica radila
optimalno i kako bi se poboljsalo vase iskustvo pregledavanja i koriStenja. Posjetom i koristenjem ove web stranice
pristajete na upotrebu kolaci¢a koje je moguce i blokirati. Nakon toga ¢ete i dalje mo¢i pregledavati web stranicu,

ali vam neke mogu¢nosti nece biti dostupne.
Sto je cookies (kolaci¢)?

Kolaci¢ je dio informacija spremljenih na vase racunalo, mobitel ili tablet, koje mogu biti dostavljene neposredno od
strane web stranice koju posjetite (kolaci¢i od prve strane) ili u suradnji i za potrebe web stranice od trece strane
(kolacici trece strane). Kolaci¢i u pravilu spremaju vase postavke, postavke za web stranicu i sl. Nakon Sto opet
otvorite web stranicu, vas internetski preglednik Salje natrag kolaciée koji pripadaju ovoj web stranici. To
omogucduje stranici da prikaze informacije prilagodene vasim potrebama. Kolaci¢i mogu imati Sirok raspon
informacija, ukljucujuéi i dio osobnih informacija. Takve informacije mogu biti spremljene jedino ako vi to
omogucite. Sama web stranica ne moze dobiti pristup informacijama koje im niste dali te ne mogu pristupiti niti

jednoj drugoj datoteci na vasem racunalu.
Kako ih onemoguditi?

Zelite li onemoguditi spremanje kolaci¢a na svoje ra¢unalo, mozete to uciniti. Sam ¢&in blokiranja mogao bi imati
negativan ucinak na koristenje web stranice. Kako bi iskljucili kolaci¢e, potrebno je namjestiti postavke i
konfiguracije vaseg internetskog preglednika. U izborniku preglednika odaberite pomo¢ i informacije o kolaci¢ima

te slijedite upute.
Sto su privremeni kolaciéi?

Privremeni kolacidi ili kolaci¢i sesije uklanjaju se s racunala po zatvaranju internet preglednika. Pomocu njih web-
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mjesta pohranjuju privremene podatke.
Sto su stalni kolaci¢i?

Stalni ili spremljeni kolaci¢i ostaju na racunalu nakon zatvaranja programa internet preglednika. Pomocu njih web-
mjesta pohranjuju podatke, kao Sto su ime za prijavu i lozinka, tako da se ne morate prijavljivati prilikom svakog

posjeta odredenom mjestu.
XIll. Platforma za online rjeSavanje sporova Europske unije

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online kupnju biti ¢e

moguce rijesiti putem ODR platforme kojoj moZete pristupiti ovdje.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost
zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i jednostavniji nac¢in podnijeti na gornjem linku. Platformu

mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

; ite C . i raskid
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